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1) Introduccion
Descubre con Mensajeria Web la forma mas sencilla y rapida de enviar mensajes de texto y multimedia
desde tu ordenador.
Mensajeria Web te permitira enviar mensajes de texto y multimedia a personas y a grupos, solicitar la
notificacién de entrega de los mensajes enviados, almacenar todos los mensajes que desees y gestionar
tu propia agenda de contactos de una forma sencilla e intuitiva.
Para empezar a utilizar Mensajeria Web tan sélo necesitas un ordenador con conexion a Internet.
2) Formas de acceso
Una vez que te hayas registrado en Mensajeria Web (consulta el apartado 6, “;Como empiezo
a utilizar Mensajeria Web?” para conocer como te puedes dar de alta) puedes enviar mensajes
de texto y multimedia desde tu ordenador de dos formas distintas:
2.1 Cliente Mensajeria Web: El cliente Mensajeria Web es un programa que se instala en
tu ordenador y que permite acceder de forma rapida a todas las funcionalidades de
Mensajeria Web.
Coémo conseguir Mensajeria Web:

Descargértelo gratuitamente desde la pagina  web del servicio,
www.mensajeriaweb.movistar.es

Para instalarlo en tu ordenador consulta la guia de instalacién de Mensajeria Web en al
apartado 4, “;Como instalo Mensajeria Web?”.

2.2 Interfaz Web

Si no puedes instalar nuevo software en tu ordenador o si prefieres acceder a Mensajeria
Web directamente a través de Internet, podras hacerlo dirigiéndote a la pagina web del
servicio, www.mensajeriaweb.movistar.es. Una vez en la Web del servicio accede
introduciendo tu nimero de teléfono y tu clave personal en el apartado Identificacion de
usuario, situado en la esquina superior derecha.
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mensajeria web

7=

movistar

aF

Mo Teléfano: |Claue:

3t Inicio Mapa

Mensajeria Web - d ave | Condiciones de uso

Descubre Mensajeria Web
A

Descubre con Mensajeria la farma mas
sencilla de enviar mensajes desde tu
ordenador, Tan sdlo necesitas un ordenador
con conexidn a Internet,

© Infarmacién

MCescargar en tu PG

Descarga Mensajeria Web a tu ordenador Escribes !.Iﬂ
para poder enviar mensajes de texto de mensaje
farma facil ¥ rédpida. Asi no tendrds que

entrar en Internet cada vez que quieras Q"\l

enviar un mensaje. iPodrds enviar mensajes SMS
Date de alta va, es muy facil ¥ gratis : desde el Escritorio de tu ordenador!, V
Bastard con enviar un SMS al ndmero 770 Ordenadar

con la clave de acceso que desees tener, Por c R

ejemplo: Envia "AZULES" , al 770 para gue &, Descarga Mensajeria Web
"AZULES" sea tu clave de acoeso. La clave
deberd tener cormo minimo seis caracteres v
distingue entre mayidsculas y mindsculas. Si tienes problemas con la instalacidn de
Mensajeria Web consulta nuestra Avuda,

Con Mensajeria Web podrds:

- Enviar mensajes a personas o grupos de
cualquier operadar.

- Almacenar todos los rmensajes enviadaos.
- Gestionar tu propia agenda de contactos.

3) ¢Qué necesito para utilizar Mensajeria Web?

e El programa de instalacion de Mensajeria Web que podré descargarse de forma gratuita
en la pagina web del servicio (www.mensajeriaweb.movistar.com) o acceder a través esa
misma web.

e Sistemas operativos: Windows 95, 98, NT, Me, 2000, XP

e Navegador: Internet Explorer 5.5 o superior

e Conexion a Internet

e Clave personal de acceso: Consulta el apartado 6.1 para saber como la puedes solicitar.

4) ;Como instalo Mensajeria Web?
En primer lugar, te recomendamos que cierres todos los programas que tengas abiertos antes
de iniciar la instalacion.
Puedes instalar Mensajeria Web en tu ordenador a través mediante la descarga de la
aplicacion desde la pagina web del servicio (www.mensajeriaweb.movistar.com).
4.1 Paso 1
Una vez descargado en tu ordenador, haz doble clic sobre Mensajeriaweb.exe y sigue las
instrucciones que te indicamos a continuacion.
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S

&= Instalacion de Mensajetia Web E][E]E]

“feleforica Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Mensajeria Web

M Este programa instalara Mensajeria WWeb en su ordenador,

Se recomienda que cierre todas las demas aplicaciones antes
movistar de iniciar la instalacion, Esto hard posible actualizar archivos
relacionados con el siskema sin bener que reiniciar su
ordenador,

Presione Siguiente para continuar,

-
g!:n'_'hﬁens,ajeria Web

Egiguiente:b | [ Cancelar

Para continuar con la instalacién, pulsa Siguiente

4.2 Paso 2

A continuacidn, se abrira una ventana para seleccionar la carpeta donde se guardara
Mensajeria Web. Por defecto, Mensajeria Web se guardara en la carpeta “C:\Archivos de
Programa\MensajeriaWeb”. Si prefieres que se guarde en otro lugar, puedes indicar la

nueva ruta manualmente o buscarla en tu ordenador pulsando el botén Examinar.
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&z Instalacion de Mensajeria Web

M Elegir lugar de instalacion
I'I"IUUISTEF Elija el directorio para instalar Mensajeria Web,

El programa de instalacion instalara Mensajeria Web en el siguiente direckorio. Para instalar
en un direckorio diferente, presione Examinar v seleccione otro directorio, Presione Siguiente
para conkinuar,

Directorio de Destinog

1 archivos de programaiMensajeriathel

Examinat. ..

Espacio requetido: 1,0ME
Espacio disponible: 1.0GE

rullsaft Install System w2, 0

< fAtras ” Siguiente = l [ Cancelar

Para continuar con la instalacién, pulsa Siguiente

4.3 Paso 3

Posteriormente, se abrira una ventana para seleccionar el grupo de programas del menu
inicio donde se instalaran los accesos directos del programa. Mensajeria Web se
instalara por defecto en el Grupo de Programas “Telefonica Moviles”. Si asi lo deseas,
también puedes crear un nuevo Grupo de Programas manualmente o seleccionar uno
existente.
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& Instalacion de Mensajeria Web

M Elegir Carpeta del Mend Inicio
mUUlETar Elija una Carpeta del Menu Inicio para los accesos directos de

Mensajeria Weh,

Seleccione una carpeta del Mend Inicio en la gue quiera crear los accesos directos del
programa. También puede introducis un nombre para crear una nueva carpeta,

Accesorios A
Accessaries

Adobe

Astraware Games

Audio Yideo To Way Converter

Herramientas administrativas

Herramientas de Microsoft Office

Inicio

IntelliGolf Birdie Edition For Pocket PC - Trial Yersion

i5ilo

Juegos

Mensajeria E-mail para Qutlook Express w

rullsoft Install System w2, 05

< fkras ” Siguiente}l [ Zancelar ]

4.4 Paso 4

A continuacion, podras crear un acceso directo desde el Escritorio de tu ordenador para
gue te resulte més sencillo acceder a Mensajeria Web. También podras elegir que
Mensajeria Web se ejecute automaticamente al encender el ordenador.
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& Instalacion de Mensajeria Web

M Seleccion de componentes
mUUISTar Seleccione qué caracteristicas de Mensajeria Web desea instalar,

instalar, Presione Siguiente para continuar.

Espacio requerido: 1.0ME

rullsoft Install System w2, 05

Margue los componentes que desea inskalar v desmargue los componentes que no desea

. - - Descripion
fieleu:lcu:une los componentes a Instalar cliente PC S
Tl Instalar ficheros de avud: un componente para

WEr 1 dESCHEEON,

< fkras ” §iguiente:=-l [ Zancelar ]

#& Instalacion de Mensajeria Web

&N movistar

Selecciona las opciones que quieres

Icono Menu Inicio

Icono Escribario

Icono Acceso Rapido
ardenadar

() Para el usuario ackual

{*) Para todos los usuarios

Mullsoft Install System w2, 05

Inicio automaticamente al encender el

Akras ” Siguiente l [ Zancelar
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4.5Paso 5
Pulsa en Terminar para empezar a utilizar Mensajeria Web.

& Instalacion de Mensajeria Web E]|§|EJ

Jfomica Completado el Asistente de
Instalacidén de Mensajeria Web

M Mensajeria Web ha sido instalado en el sistema.

Presiona Terminat para cerrar este asistente,
movistar

Para empezar a utilizar Mensajeria Web recuerda que e
kienes que dar de alta enviando un mensaje SM3S al 770 con
el texko '"CLAVE', A continuacion, recibiras tu clave de acceso
en &l keléfono mavil, Accede a Mensajeria Web a través del
jcono que encontraras en ko Escritorio o a través del mend
Inicio, Programas, Mensajeria Web

.
g!::'ghﬂensajeria Web

Terminar

5) ¢Cémo desinstalo Mensajeria Web?

En primer lugar, te recomendamos que cierres todos los programas. En concreto, asegurate de
gue Mensajeria Web esté cerrada para poder desinstalarlo.

Haz clic en el botén Inicio de Windows, selecciona Configuracion y haz clic en el Panel de
control. A continuacién haz doble clic en el icono Agregar o quitar programas, selecciona el
programa que quieras desinstalar y pulsa en Aceptar. Para concluir la desinstalacion bastara

con que sigas las instrucciones que apareceran en la pantalla.

6) ;Como empiezo a utilizar Mensajeria Web?
6.1 Solicita tu clave personal de acceso de forma totalmente gratuita enviando un
mensaje de texto al namero 22770 con el texto CLAVE. En unos minutos recibirds un

mensaje de respuesta con tu clave de acceso.
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6.2. Accede a Mensajeria Web haciendo doble click sobre el icono situado en el Escritorio
de tu ordenador o a través del menu Inicio, seleccionando la carpeta donde esté
guardado Mensajeria Web. A continuacidén, introduce tu numero de teléfono y tu clave
para empezar a enviar mensajes.

Identificacion del Usuario

Niamero de teléfono: | |

Contrasefia: | |

Zormo solicitar la contrasefia

Recuerda que también podras acceder a Mensajeria Web a través de la pagina web del
servicio, www.mensajeriaweb.movistar.es. Introduce tu numero de teléfono y tu clave
en el apartado de registro situado en la parte superior derecha de la pantalla y pulsa
Aceptar para empezar a enviar mensajes con Mensajeria Web.

7) Guia de uso de Mensajeria Web
7.1 Envio de mensajes
Mensajeria Web te permite escribir mensajes de texto y multimedia a personas o a
grupos. Ademas, podras solicitar la notificacion de entrega de los mensajes de texto
enviados.
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"~ /‘ Mensajeria Web

“felriar

S @ Recientes []
. [a]
¥ Baloleo
. [=]
wt 506434875
- " [] ARadir a Mis Contactos
. Texto 160/ 1 5MS
wt 6062426495 EE’Mi PC  -Album

= ? Todos
E Balolo
- L
w Calos
- ]
¥ Juan
M [=]
¥ Juanjo
- DNntiﬁcaciu:'-n
W Lucas I:l
e E Envio diferide

29 Enwiar & Borrar
ihl!-uscar: | |

a)

b)

Envio de mensajes

Para enviar un mensaje bastara con rellenar el campo Destinatarios (puede incluirse
los nimeros de teléfono de forma manual o bien haciendo doble clic sobre el
contacto, si ya estuviera creado), escribir el texto del mensaje dentro del apartado
Texto o adjuntar un archivo y pulsar sobre el boton Enviar.

Seleccion de destinatarios

Para incluir destinatarios deberas pulsar sobre los contactos o grupos que hayas
afadido a tu Libreta de Contactos, situados a la izquierda de la pantalla inicial de
Envio de Mensajes. Para consultar cdmo se afiaden nuevos contactos o grupos
consulta el apartado Afladir Contacto (7.3.a) y Afladir Grupo. (7.3.b).

También podras elegir los destinatarios escribiendo directamente el nimero de
teléfono del destinatario o el nombre con el que figura en la agenda de contactos.
Para incluir méas de un destinatario,separa los numeros de teléfono o los nombres de
los contactos o grupos utilizando comas o puntos y comas.

Mensajes concatenados

Podras escribir hasta un total de 1440 caracteres, la aplicacién se encargara de
enviarlos partidos en distintos mensajes a los destinatarios, hasta un maximo de 9.
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Arriba del cuadro de texto del mensaje podras ver los caracteres restantes para
completar un mensaje, asi como los mensajes que se enviaran en el caso de que el
mensaje tenga mas de 160 caracteres. (Ej: 34 carac. / 2 mens. significa que restan 34
caracteres para completar el segundo mensaje).

Mensajeria Web

Nuevo Mensaje
Calos jl

[+]

D Afadira Mis Cont
Texto

Tenemos cita con &
las 16.00 en =sus oficinas.

104/ 1 5M5

Ui pc “Album

Asi mismo, en el caso de un mensaje multimedia, también podra observarse un
contador que indicar el peso del archivo que va a enviarse.

Mensajeria Web

Nuevo Mensaje

Calos
[l

|:| Afadira Mis Cont

Texto 28 kB/MMS
Tenemos cita con etk

la=s 16.00 en sus oficinas. E

&
L]

95
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d) Notificacion de entrega
Podras solicitar la notificacion de entrega de los mensajes de texto enviados

seleccionando la opcion Notificacion, que encontraras debajo del campo de texto
del mensaje. Anula la notificacién pulsando de nuevo sobre ella. Podras consultar
el estado de los envio en el apartado Almacén.

También puedes solicitar la notificacion de entrega de todos tus mensajes y la
recepcion de las notificaciones en tu teléfono mdvil seleccionando Envio de

Mensajes > Preferencias, del menu.

N /‘ Mensajeria Web

movistar "fedeforniar

Preferencias

[ Enviar mis SMS con notificacidn de entrega

[ Recibir las notificaciones tambidn en mi mdvil

[¥ Mostrar recientas

Aceptar ﬁ Cancelar

e) Envio diferido
Permite programar el envio de un mensaje para un dia y hora predeterminado,
siempre y cuando este no sea superior a los 7 dias posteriores. Para ello
Gnicamente tendra que clicar sobre la opcién que encontrard bajo el cuadro de

texto del mensaje, seleccionar el diay la horay pulsar sobre el botén Enviar.
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Mensajeria Web

E_'_ Nuevo Mensaje
[<]

Calos j

D Afadir a Mis Contactes
Texto 104 .". 1 SMS m

Tenemos cita con el cliente a [ EiMipc  Album
las 16.00 en sus oficinas.

Blotifi-o-ing

En1.riarE||3]--"r'_"-"rz[”:''_"| \"'|;|5k|z|5||:”:I Y|:||:”:I V|

:I %29 Enwiar " Borrar

f) Borrar
Podras borrar el contenido de los campos que hayas cumplimentado pulsando
sobre el boton Borrar.

g) Envio automatico de mensajes

Pulsando en el menud principal sobre la opcion Envio de mensajes>Envio
Automatico, podra importar un fichero con los destinatarios y el contenido de los
mensajes para que Mensajeria Web los envie de forma automética.

Incluso puede definir si le interesa o no recibir la notificacion de entrega de

dichos mensajes.
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N /’ Mensajeria Web

movistar Teiefemica

Envio Automatico

Selecciona el fichero en formato Jxt con los destinos v el
contenide de los mensajes de texto v pulsa Aceptar para
realizar el envio: [formato del fichers]

Examinar...

Aceptar ﬁ Cancelar

Pulsando sobre la opcion ‘formato del fichero’ accederé al detalle del mismo.

Windows Internet Explorer §|

"'-, Formato de ficherao
)

telefono# notificacion#texto

Teléfono: Mamero de keléfono al que enviar el mensaje.
Motificacion: 1 o 0, 1 Indica con natificacian, 0 indica sin nokificacian,
Texto del mensaje: Texto del mensaje a enviar,

Ejernplo:
629633001 # 1 #Puedes pasar a por tu regalo en la calle Gran Yia
609134997 #0#Mo hace Falka que wengas a la reunion

7.2 Almacén de mensajes

Mensajeria Web te permite almacenar todos los mensajes enviados. Desde la pagina
principal podras acceder a los ultimos mensajes enviados, asi como al detalle de los
mismos pulsando sobre la opcion ‘Todos mis mensajes’.
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"N [ \ Mensajeria Web
movistar i

[ Contacios - J e L
B ree L]
: ] i
w Balolo
E+EDE434SJ‘5 = ® Balolo 22/07/07 wgegwegw
" . m—n
w Pablito % 8 Balolo 19/07/07 Haola
-
“+E063436435 <) & 606434875 16/07/07 dfdf
2 tod o
Y o= ? ® Balolo 16/07/07 asdasdas
"
: Balolo % & Balolo 16/07/07 Marta
: ZELS = ® Balala 16/07/07 cardicogo
¥ Juan it
- 7 B Balole 16/07/07 hola
» Juanjo -
- <) % 686417867  13/07/07 pruehads
¥ Lucas
E Dahlita E ”
@ Todos mis mensajes
*-Busc,ar: | |

A su vez, para acceder directamente al Almacén de Mensajes, Unicamente deberas

seleccionar Almacén > Mostrar, dentro del menda.

2 /a

Mensajeria Web

movistar

Para filtrar introduzca nombre yfo fecha y pulse el boton 'Buscar'

Mombre: | | Fecha: | VH VH v| % Buscar
D = —
Balcle 23/07/07 woegqwegw = no entregada ]:
D £ Balals 19/07/07 Hala ? Mo solicitada
I:‘ £ sDB434875 16/07/07 dfdf @Entreuada
|:| £ Balolo 15/07/07 asdasdas ? No solicitada
[ € Balolo 16/07/07 Marta B2 o solicitada
|:| £ Balolo 16/07/07 cardicogo @Entreqada E
1 2z 2 4 5 & 7 8 9 10 Siguiente =P
& Barrar I::"E; Imprimir ":T'| Exportar &0 Volwer

a) Consultar detalles: Podras consultar los siguientes datos sobre los mensajes

enviados:

— Destinatario: Identificado por el nombre y/o el nimero de teléfono.
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— Texto del mensaje: Para ver el texto integro de un mensaje bastara con hacer
clic sobre él. Pulsa Volver para regresar a la pantalla de AlImacén.

— Archivos adjuntos en un mensaje multimedia, haciendo un clic sobre el
mensaje y pulsando Volver para regresar a la pantalla de Almacén.

— Fechay hora del envio: Mostrara la fecha en la que el mensaje fue enviado.

— Estado de notificacion: En el caso de que se haya solicitado la notificacion de
entrega, se mostraran los siguientes estados:

@ Si el mensaje ha sido entregado en el teléfono maovil del destinatario. Si el
teléfono del destinatario esta apagado o fuera de cobertura, el mensaje
se almacenara en el centro de mensajes.

=i por cualquier razén el envio no se ha podido ejecutar.

2
“'Si no se ha solicitado notificacion de entrega

b) Buscador: en la parte superior de la pantalla se encuentra un buscador que le
permitira filtrar por nombre y/o fecha, de forma que resulte mas sencillo buscar
un mensaje concreto, ya sea de texto o multimedia.

/)

Mensajeria Web

movistar

Para filtrar introduzca nombre y/o fecha y pulse el botdn 'Buscar’

Mombre: | | Fecha: | VH VH v| %, Buscar
B | Para Fecha Contenido Motificacian
|:| £ Balolo 23/07/07 woegweqw D o entregada E
I:l £ Balolo 19/07,/07 Haola ? Mo solicitada
I:l £ cog434875 16/07/07 dfdf @Entreqada
L[] 2 ealolo 16/07/07 asdasdas ? Mo solicitada
] 2 Balals 16/07/07 Marta B2 No solicitada
|:| £ Balolo 16/07/07 cardiocogo @Entreqada E
i 2z 2 4 5 & 7 8 3 io Siguiente &P
&’ Baorrar ff; Imprimir ":T’| Exportar <0 Valver
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c)

9)

h)

Abrir un mensaje: Podras consultar el texto completo o el archivo adjunto de un
mensaje asi como el resto de datos informativos sobre el mismo, haciendo doble
clic sobre él.

Reenviar: Podras reenviar a otro destinatario un mensaje ya enviado haciendo un
doble clic sobre el mismo y pulsando sobre el boton Reenviar.

Borrar: Podras borrar uno o varios mensajes, seleccionandolos y pulsando sobre el
botén Borrar.

Exportar mensajes: Mensajeria Web permite almacenar hasta 300 mensajes. De

todas formas, podras guardar todos los mensajes que quieras en tu propio
ordenador, seleccionando la opcion Almacén>Exportar Mensajes, del menu, o
bien seleccionando los mensajes desde el mismo Almacén y pulsando sobre el
botdon Exportar. A continuacion, deberas seleccionar la carpeta donde quieres
almacenar el fichero generado, que tendra formato “.txt”. Dicho formato te
permitira copiar el contenido del mensaje en otros documentos (Word, Notepad,
Excel, etc.).

Imprimir mensajes: Podras imprimir todos los mensajes almacenados

seleccionando la opcion Almacén > Imprimir mensajes, del menu, o bien
seleccionando los mensajes desde el mismo Almacén y pulsando sobre el botén
Imprimir.

Volver: Para volver a la pantalla de inicio, pulsa sobre el boton Volver.

7.3 Mis Contactos

En Mis Contactos de Mensajeria Web puedes guardar tus contactos y grupos, para

gue te resulte mas rapido y sencillo escribir y mandar mensajes. También podras

editar y borrar contactos y grupos, asi como importar contactos de otras aplicaciones

y exportar tus contactos a tu ordenador.
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a) Contactos: Podras consultar los contactos incorporados en la agenda en la parte
izquierda de la pantalla de inicio de Envio de Mensajes. Para agregar, editar o
borrar un contacto, accede a la opcion Mis Contactos > Gestion.
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Anadir contacto: Para afiadir un nuevo contacto selecciona en el menu la

-
et
opcion Mis Contactos > Gestion y haz clic en el icono Nueve, rellena el

nombre del contacto y su nimero de teléfono y pulsa sobre el boton
Aceptar.

Editar contacto: Para modificar un contacto, accede desde el menu a Mis

Contactos > Gestion y selecciénalo pulsando sobre el cuadro que se

4
LT
encuentra a la izquierda del mismo y pulsa sobre el icono Editsr situado en la

parte superior del listado de contactos.

Borrar contacto: Para borrar un contacto selecciona la opcién Mis Contactos

> Gestidn, selecciona el contacto que quieres borrar y pulsa sobre el boton
&'
Borrar Borrar,

Importar contactos: Mensajeria Web te permite importar contactos que

tengas guardados en otras aplicaciones residentes en tu ordenador. Podras
importar todos los contactos en formato “.csv” y “.txt”.

Para importar contactos selecciona la opcion Mis Contactos > Importar
Contactos del menu, pulsa sobre Examinar para buscar el archivo de
contactos que quieres importar desde tu ordenador, haz clic sobre Abrir y
pulsa Aceptar para completar la operacion.

Cabe tener en cuenta que el formato de dicho archivo debera ser “.csv” y
“.txt” y tendré que tener dos columnas en las que la primera tenga por

titulo Nombre y la segunda Movil. Por ejemplo:

A | B |
Mombre Bl ]
Maria Martinez FO932017 4
hManuel Diogdado | B519060474

it o I = T S

]

Exportar contactos: Podras guardar tus contactos en tu ordenador

seleccionando la opcion Mis Contactos > Exportar Contactos vy
seleccionando la carpeta donde quieres guardarlos. Los contactos quedaran
guardados en un formato .csv, que permite su utilizacion por medio de
otras aplicaciones y programas.
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— Volver: Pulsa Volver para regresar a la pantalla anterior.

b) Grupos: Podras consultar los Grupos de tu libreta de contactos en la parte

izquierda de la pantalla de inicio de envio de mensajes. Para agregar, editar o
borrar un grupo, selecciona la opcién Mis Contactos del mena.
— Crear grupo: Para crear un nuevo grupo selecciona la opcion Mis Contactos
e
del menu y clica sobre el boton Mueve | rellena el nombre del grupo,
selecciona los contactos que quieres que pertenezcan al mismo y pulsa
sobre el boton Anadir.

— Editar grupo: Para modificar un grupo seleccionalo en la pantalla de Mis

f.dﬁ f

wr

Contactos > Mostrar y pulsa sobre el botén E.-:Iitar, y podras modificar el
nombre de un grupo y los contactos incluidos en el mismo.
— Borrar grupo: Para borrar un grupo selecciona la opcién Mis Contactos >
Mostrar, selecciona el grupo que quieres borrar y pulsa sobre el botdn
"

L=

Borrar Borrar

— Volver: Pulsa Volver para regresar a la pantalla anterior.

7.4 Configuracion (Esta opcidn no esta disponible para la version Web)

Mensajeria Web te permite personalizar determinados aspectos del servicio segun

tus necesidades. Para hacerlo, selecciona la opcion Configuracion del mend. Las

opciones de configuracion son:

a)

Opciones de Inicio: Podras configurar las opciones de inicio seleccionando la

opcion Configuracién > Opciones de Inicio.
— Para que Mensajeria Web se inicie automaticamente cada vez que enciendes
el ordenador, selecciona la opcidn ‘Iniciar Mensajeria Web al encender el PC’.

— Para evitar tener que escribir el nombre de usuario y la clave personal cada
vez que accedes al servicio, selecciona la opcién ‘Validar automaticamente
Teléfono y Clave’ y completa los campos con tu teléfono y clave personal.

Configuracién del Proxy: Si tu conexién a Internet se realiza a través de un Proxy,

Mensajeria Web te permite la validacion automatica. Indica tu usuario y tu
contrasefia para evitar escribirlos cada vez que accedas a Mensajeria Web. A
continuacién, pulsa Aceptar.
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7.5 Cambio de Clave

Para cambiar tu clave personal de acceso a Mensajeria Web envia gratis un mensaje
de texto al 22770 con el texto CLAVE, seguido de un espacio y de la nueva clave
solicitada. Ejemplo: “CLAVE ASTERIX”, al 22770.

7.6 Baja
Podras en todo momento solicitar la baja en el servicio enviando un mensaje con el
texto “B” o0 “BAJA”, al nimero 22385.

7.7 Ayuda

Ayuda: En esta seccion podras encontrar una sencilla guia con todo lo que necesitas
saber para utilizar Mensajeria Web.

Acerca de: En este apartado podras ver la versién de la aplicacion de Mensajeria Web
que estas utilizando.

8) Seguridad
Mensajeria Web garantiza la seguridad en tus comunicaciones a través de Internet mediante

la utilizacion del protocolo SSL. Este protocolo proporciona los siguientes servicios:

Cifrado de datos: la informacién transferida, aunque caiga en manos de un atacante,
serd indescifrable, garantizando asi la confidencialidad.

Autenticacion de servidores: el usuario puede asegurarse de la identidad del servidor
al que se conectay al que posiblemente envie informacion personal confidencial.
Integridad de mensajes: se impide que modificaciones intencionadas o accidentales

en la informacion mientras viaja por Internet pasen inadvertidas.

9) ¢Cuanto cuesta?

Enviar mensajes con Mensajeria Web te costara lo mismo que desde tu teléfono mavil.

Ademaés, la cuota de conexién y la cuota mensual son totalmente gratuitas.

A los mensajes enviados desde el extranjero a través de Mensajeria Web no se les aplicara

ninguna tarifa especial, cobrandose exactamente igual que si se enviaran desde Espafa.

Los mensajes de alta y de baja son totalmente gratuitos.
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